CAIET DE SARCINI
Service auto (servicii de intretinere si reparatii auto)

Specificatii tehnice generale:
Atelierele service auto ale ofertantului trebuie s indeplinesca urmatoarele cerinfe minime:
- si fie amplasate in regedinta de judet in care sunt inscrise in circulatie autovehiculele;
- s fie autorizate de Registrul Auto Romén privind compatibilitatea efectudrii tuturor operatiilor previzute
pentru servicii de reparare si intrefinere a automobilelor §i echipamentelor conexe, alte servicii conexe;
- sa fie autorizate de producitorul autovehiculului privind capabilitatea tehnicd de executare a proceselor
tehnologice de intrefinere si reparatie a autovehiculelor;
B. Conditii tehnice specifice:
- Prestatorul va executa lucrdri comandate de achizitor (intretinere, reparatii, , verificiri tehnice) cu prioritate 5i
in termenul cel mai scurt;
- Prestatorul va executa diagnosticarea gratuita pentru autovehiculele care fac obiectul contrctului;
- Prestatorul va intocmi documente de constatare pentru lucrdrile de efectuat, altele decat cele cuprinse in
Cartea tehnica a autovehiculului si devizul estimativ al lucrarilor;
- Prestatorul va executa reparafiile dupa primirea acceptului achizitorului pentru devizul estimativ;
- Prestatorul va anunfa achizitorul ori de cite ori apar diferende fat de documentele de constatare emise
anterior;
- Prestatorul va asigura furnizarea i utilizarea pieselor de schimb necesare reparatiilor;
- Piesele de schimb vor fi originale, noi, agreate de producitorul autovehiculului, iar perioada de garantie a
acestora va fi corespunzitoare certificatelor de garantie - pentru reparatiile efectuate in perioada de garantie a
lucrarilor si a pieselor de schimb noi montate in cursul reparatiilor, nu se va percepe manopera suplimentard;
- Prestatorul remediaza fira plata, in perioada de garantie, partile de lucrdri executate la care se vor constata
deficiente sau abateri de la norme sau standarde;
- Prestatorul remediazi in perioada de garantie pe cheltuiala proprie, deficieniele de executie care nu au fost
sesizate Ia receptia lucrdrilor;
- Pe timpul cit autovehiculele se afli in reparafii, prestatorul va raspune pentru orice lipsuri, inlocuiri
neautorizate de piese, eventuale accidentdri ale acestora suferite in atelier sau la probele efectuate;
- Prestatorul va asigura tractarea autoturismelor care fac obiectul contractului §i care prezinta defectiuni ce nu
permit punerea acestora in circulatie in conditii de siguranta;
- Pentru lucririle degradate in perioada de garanie, datorate exploatiirii fn conditii necorespunzitoare, precum
si din alte cauze care nu sunt imputabile prestatoruluiu, acesta este exonerat de raspunderi juridice §i financiare;
- Prestatorul se obligd si dea posibilitatea achizitorului s asiste la efectuarea prestérilor de servicii la
autovehicule;
- Contravaloarea pieselor inlocuite se va asigura de cétre beneficiar.
C. Locul, termene de executie §i receptia serviciilor prestate:
- Autovehiculele vor fi verificate si reparate in atelierele specializate ale ofertantului, unde se va face receptia
calitativd si cantitativd in prezenia unui delegat competent al beneficiarului, inprezenta unui delegat
imputernicit de prestator;
- Timpul trecut de la notificarea prestatorului de catre achizitor cu privire la aparifia unei defectiuni §i pind la
introducerea vehiculului pe linia de reparafii nu poate fi mai mare de 48 de ore;
- Timpul maxim de reparaie aferent defectiunilor reclamate de achizitor, pentru care piesele se afla pe stoc in
magazia prestatorului, nu poate fi mai mare de 48 de ore;
- Timpul maxim de reparatie aferent defectiunilor reclamate de achizitor, pentru care piesele nu se afld pe stoc
in magazia prestatorului, nu poate fi mai mare de 5 zile;
- Termenul de constatare a unor defectiuni nu poate fi mai mare de 24 de ore.
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